
本社　〒542-8567　大阪府大阪市中央区南船場1-18-11

電話番号はおかけ間違えのないように 
【保険に関するご質問・ご相談・苦情・ご連絡窓口】 

●平　日 
　午前9：00～午後6：00 
●土日祝 
　午前9：00～午後5：00

保険のご質問・ご相談は… 

富士火災 お客さまセンター 

＊携帯電話・PHSからもご利用になれます。 
0120-228-386

セイフティ24コンタクトセンター 24時間・365日 
受け付けております。 

事故の受付・ご相談は… 

富士火災 

＊携帯電話・PHSからもご利用になれます。 
0120-220-557

●平　日 
　午前9：00～午後7：00 
●土日祝 
　午前9：00～午後5：00 
　（年末年始を除きます） 

ご不満・ご要望のお申し出は… 

富士火災 お客さまの声室 

＊携帯電話・PHSからもご利用になれます。 
0120-246-145

＊携帯電話・PHSからは03-3255-1306（有料） 

（社）日本損害保険協会「そんがいほけん相談室」にご相談いただくこともできます。 
斡旋・調停を行う機関のご紹介もいたします。 

保険会社との間で問題を解決できないときは… 

0120-107-808 ●平　日 
　午前9：00～午後6：00

 

海外旅行保険
●ご契約のしおり●

● この「ご契約のしおり」は、海外旅行保険について、重要な事項を
ご説明したものです。

●　この「ご契約のしおり」は、保険証券と同様に大切に保存してくだ
さい。

● 複数の保険会社による共同保険契約の場合には、幹事保険会社が他
の引受保険会社の代理・代行を行います。各引受保険会社は、それ
ぞれの引受割合に応じて、連帯することなく単独別個に保険契約上
の責任を負います。

●　弊社の損害保険募集人（代理店・営業社員）は、保険契約の締結の
代理権および告知受領権を有しておりますので、ご締結いただいて
有効に成立したご契約は、弊社と直接契約されたものとなります。
なお、代理店は、弊社との委託契約に基づき、保険料の領収、保険
料領収証の発行、契約条件変更の際のご通知の受領などの代理業務
も行っております。

●　わかりにくい点、お気づきの点などがございましたら、ご遠慮なく
代理店または弊社社員におたずねください。

普通保険約款・特約

【2010年１月改定】Ｈ7073

Ｈ7073
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