
※ 旧富士火災海上保険株式会社のお知らせになります。

2017 年 9 月 28 日 

「お客さま本位の業務運営方針」の制定について 

AIG ジャパングループでは、お客さまにとって最も価値のある保険会社グループを目指すというビジョン（私たちの目

指す姿）を掲げています。 

富士火災海上保険株式会社（代表取締役社長兼 CEO：横山 隆美） では、そのビジョンに則った「お客さま本位」の

業務運営を徹底していくため、このたび「お客さま本位の業務運営方針」を制定し、またその具体的な取組みを策定

しましたので、お知らせします。 

当社の「お客さま本位の業務運営方針」の詳細については、下記よりご参照ください。  

> お客さま本位の業務運営方針

以 上 
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